
  

               (第 1 頁/共 1頁) 

 

 

 
台灣和泉電氣股份有限公司 

編號:T-2019060 

發行:2020 年 2 月 

Technical News 

 

軟體重要通知 

SW1A 型 Automation Organizer (WindO/I-NV4) 

茲因 SW1A 型 Automation Organizer 內收錄的 WindO/I-NV4 發生以下異常現象，請使用該軟體的

顧客，確認下述的異常內容後，採取對策。造成困擾深感抱歉，敬請見諒。 

 

█ 對象製品 

  □ WindO/I-NV4 Ver.1.0.0~ Ver.1.12.0 

     (Automation Organizer Ver.3.17.0) 

     ‧產品型號: SW1A-W1C 型 

    ※自敝公司網站下載的軟體也屬於本次的異常對象。 

 

使用上述版本的軟體時，以下的機種會發生異常現象。 

  □ HG2G-5T 型 可程式人機介面 

型號：HG2G-5TN22TF-*, HG2G-5TT22TF-* 

 

█ 現象 

即使送電到 HG2G-5T 型人機介面，有時 HG2G-5T 型的 POWE LED 不會亮燈，且也未開始運轉，

發生的頻率也不一定。 

 

█ 長久對策‧對應方式 

SW1A 型 Automation Organizer Ver.3.17.1 內所收錄的 WindO/I-NV4 Ver.1.12.1 即可對應。 

該軟體已於 2020 年 2 月 19 日公開於敝公司網站，請下載並安裝。 

http://tw.idec.com/zht/download/search.aspx?category=&tab=software 

 

對於已經發生問題的 HG2G-5T 型人機介面，請重複斷電及送電的動作直到人機介面開始運轉。 

當 HG2G-5T 型開始運轉時，請使用 WindO/I-NV4 Ver.1.12.1 重新下載專案程式。 
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